GiZLILIiK BILDIRIMi

SARSILMAZ SANAYi A.S. ("SARSILMAZ") kisisel bilgilerin gizliligi ve korunmasi ilkesine
baglidir. Bu bildirimde, web sitelerimizi ziyaret ettiginizde kisisel bilgilerinizi korumak
icin gerceklestirdigimiz adimlar ayrintilariyla agiklanmaktadir. Topladigimiz kisisel
bilgiler, bu bilgilerin hangi amacla kullanildigi ve bunlari kullanimimizla ilgili sizin
yaptiginiz secimler anlatilmaktadir. Kisisel bilgilerinizi korumak tzere
gerceklestirdigimiz adimlar ve kisisel bilgilerinizi nasil gozden gecirip duzelteceginiz de
bu bildirim kapsamindadir. Web sitelerimize erismekle s6z konusu bilgilerin
toplanmasini ve bu gizlilik bildiriminde agiklanan kullanim bicimlerini kabul etmis
olursunuz.

Dogrudan Sizden Edindigimiz Bilgiler

Genel olarak SARSILMAZ'1n web sitelerini herhangi bir kigisel bilgi girmeden ziyaret
edebilirsiniz. Bazi sayfalarda belirli bir hizmetin sunulmasi veya istediginiz islemin
gerceklestirilmesi icin kisisel bilgilerinizi saglamanizi isteyebiliriz. Topladigimiz kigisel
bilgiler agagidakileri icerebilir: adiniz, unvaniniz, sirket/organizasyon adi, e-posta
adresiniz, telefon ve faks numaralariniz ve acgik posta adresiniz gibi iletisim bilgileri;
sirketiniz ve is taniminiizla ilgili bilgiler; e-posta pazarlama tercihleriniz; mali bilgileriniz
(kredi karti veya hesap bilgileri dahil olmak tzere); belirli teknolojilere iliskin bilgilerin
aktarilabilmesi icin ilgili ihracat kontrol ydnetmeliklerine uygunlugunuza karar
verebilmemize olanak saglayan milliyet ve yasadiginiz tlke gibi bilgiler; oturum agma ve
teknik bilgiler gibi web sitelerimizi kullanmanizi 6zellestirmek ve kolaylagtirmak igin
yararlanilacak bilgiler; GrUnlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda ve siparislerinizle ilgili
sorular ve; gereksinimlerinize en uygun drunleri ve hizmetleri belirlememize yardimci
olacak bilgiler; olay kayit bilgileri ve web sitelerimizle ve genel olarak trUnlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda saglayacaginiz geri bildirimleriniz.

Bu bilgileri vermeniz zorunlu degildir ancak bilgileri vermediginiz durumlarda istemis
oldugunuz hizmeti saglayamayabilir veya islemi yapamayabiliriz.

Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler

Goruntulediginiz sayfalar, aktarilan bayt miktari, tiklattiginiz baglantilar, eristiginiz
malzemeler ve sitelerimizi ziyaretinizle ilgili bilgiler tarafimizdan toplanabilmektedir.
Kullanici kimligiyle girdiginiz sitelerde Urunlerimiz ve hizmetlerimizle ilgili olasi ilginizi
belirlemek Gzere bu bilgileri kimliginizle iliskilendirebiliriz. Internet Protokolu (IP)
adresiniz, tarayici tirunuz, yetenekleri ve dili, isletim sisteminiz, siteye erisim tarihi ve
saati, sitemize hangi web sitesinden erigtiginiz gibi tarayicinizin ziyaret edilen her web
sitesine gonderdigi bazi standart bilgiler de toplanmaktadir. Batln bu bilgiler
kimliginizle iliskilendirilmez.

Bilgilerin Kullanimi



Hizmetler ve islemler: Kisisel bilgileriniz, SARSILMAZ Urlnleriyle ilgili bilgi verilmesi,
satin alinan Urlnlerin kaydedilmesi, tGrln siparislerinin karsilanmasi, garanti
kapsamindaki tazminat taleplerinin isleme konulmasi, tridn el kitaplarinin
degistirilmesi, musteri hizmetleri isteklerinin yanitlanmasi, web sitelerimizin
kullaniminin kolaylastirilmasi, vb. hizmetlerin sunulmasi veya islemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla kullanilir. SARSILMAZ ile olan iligkilerinizde daha tutarli ve
verimli davraniglar sergileyebilmemizicin web sitelerimizden topladigimiz bilgiler, diger
yontemlerle topladigimiz bilgilerle birlestirilebilir.

Web sitelerinin gelistirmesi: Kisisel bilgilerinizi, web sitelerimiz ve SARSILMAZ UGrUnleri
veya hizmetleriyle ilgili gelistirmeler veya ayni bilgileri tekrar tekrar girmenizi dnleyerek
web sitelerimizin kullanimini kolaylastirmak ya da siteleri 6zel tercihlerinize ve
ilgilerinize gore 6zellestirmek icin kullanabiliriz.

iletisim: Tarafinizdan izin almak kaydiyla, web sitelerimizden topladigimiz kisisel
bilgilerinizi, SARSILMAZ’In sundugu urun ve hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek tUzere
kullanabiliriz. Urlinlerimiz ve hizmetlerimizle ilgili olarak tarafinizla iletisim kurmak
amaciyla kullanilabilecek bilgiler toplanirken her zaman igin bu tar iletisimi istememe
seceneginiz bulunacaktir. Ayrica, gonderdigimiz her e-postada, bu tur iletisimi almayi
durdurmaniza olanak saglayan bir abonelik iptali baglantisi da olacaktir. Aboneligi
sonlandirmayi secmeniz durumunda 10 ig gunu igerisinde ilgili listeden ¢ikarilirsiniz.

Is Basvurulari: is basvurulari veya arastirmalariyla ilgili olarak 6zgecmisiniz gibi
kendinizle ilgili bilgiler saglamaniz gerekebilir. Bu tur bilgiler ise almayla ilgili olarak
SARSILMAZ ile denetimi altindaki alt ve yan kuruluslarinda kullanilabilir. Tarafinizdan
aksi istenmedikce bu bilgiler daha sonra da kullanilmak tGzere saklanir.

Tanitim bilgilerinin ve web bilgi toplayicilarinin kullanimi: Tanitim bilgileri, web
sitelerinin sabit diskinize ve tarayicinizin bellegine kaydettigi kliclk dosyalardir. Bu
bilgiler, sitenin kag kez ziyaret edildiginin ve siteye gelen ziyaretci sayisinin izlenmesi,
sitelerimizi ziyaret edenlerin kullanim davranislarinin belirlenerek analiz edilmesi
(cevrimici reklamlarin etkileri de dahil olmak Gzere), tercihleriniz gibi saglanan bilgilerin
ve web sitelerimizle etkilesimde kullanisli teknik bilgilerin depolanmasi amaciyla
kullanilabilir. Oturum tanitim bilgileri (tarayici oturumu kapandiginda silinen tanitim
bilgileri) ve oturumun ydnetimi icin yararli diger bilgiler kullanici kimliginizle profil
Ogelerinizin depolanmasi ve web sitelerimizde dolagiminizi kolaylastirmak (6zellikle
bilgi aramalarinizla ve siparis vermenizle ilgili olarak) amaciyla kullanilabilir. Tanitim
bilgilerini kabul veya reddedebilirsiniz. Birgok internet tarayicisi otomatik olarak tanitim
bilgilerini kabul eder ancak tarayicinizin ayarlarini tanitim bilgilerini reddetmek veya
bilgisayariniza tanitim bilgisi yerlestirildiginde sizi uyarmak Uzere degistirebilirsiniz.
Tanitim bilgilerini reddetmeyi secerseniz SARSILMAZ web sitelerinin ve ziyaret ettiginiz
diger sitelerin 6zelliklerinden tam olarak yararlanamayabilirsiniz. Sitelerimiz, bu
sayfalari kac kullanicinin ziyaret ettigini saymamiza olanak saglayan ve kimi zaman tek



pikselli gif'ler olarak da adlandirilan, web bilgi toplayicilar adli elektronik gortnttler de
icerebilir. Mesajlarimizin agilip herhangi bir islem yapilip yapilmadigini belirlemek icin
tanitima yonelik e-posta mesajlarimizda veya Haber Blltenlerimizde de web bilgi
toplayicilari olabilir.

Kisisel bilgilerinizin agiklanmasi: Asagida belirtilen durumlar disinda web sitelerimiz
uzerinden SARSILMAZ'a sagladiginiz kisisel bilgileriniz izniniz olmadan SARSILMAZ ile
denetimi altindaki alt ve yan kuruluglari disindakilerle paylasilmayacaktir.

Hizmet saglayicilara aciklanmasi: SARSILMAZ kendi adina hizmet saglamak Gizere web
sitelerinin barindirilmasi, bilgilerin géonderilmesi, islemlerin gerceklestirilmesi ve web
sitelerinin analiz edilmesi gibi hizmetlerin verilmesi icin diger sirketlerle anlagmalar
yapar. Bu sirketlere kisisel bilgilerinizin yalnizca s6z konusu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gereksinim duyduklarn 6geleri verilir. Bu sirketlerin ve
calisanlarinin kisisel bilgilerinizi baska amaclar i¢cin kullanmalari yasaktir.

Dagitimcilara agiklanmasi: isteginizi yanitlamak igin kisisel bilgilerinizi Grinlerimizi
dagitan sirketlerle paylasabiliriz. Bu gibi durumlarda kigisel bilgilerinizin yalnizca
isteginizin gerceklestirilmesi icin gereken dgeleri verilir ve bu sirketlerle calisanlarinin
kisisel bilgilerinizi baska amacglar icin kullanmasi yasaktir. Bazi durumlarda, isteginizin
yanitlanmasi disinda pazarlama amaclariigin bilgilerinizi dagitimcilarla paylasmak
Uzere sizin izninizi isteyebiliriz. Ancak, acik olarak onay vermediginiz surece bilgileriniz,
bu tlr pazarlama amaclari i¢in paylasilmaz.

islemlerle ilgili olarak kisisel bilgilerin agiklanmasi: Bazi islemlerle ilgili olarak kisisel
bilgilerinizin tamamini veya bir kismini, islemin gergeklestirilmesi strecinde yer alan
finansal sirketlere, devlet kurumlarina, nakliye sirketlerine veya posta hizmetlerine
aciklayabiliriz.

Sirket satin almalari veya satilmalanyla ilgili olarak agiklanmasi: Stratejik veya diger is
nedenleriyle SARSILMAZ'In kimi Ulkelerde igletmeleri satma, satin alma, birlestirme
veya yeniden duzenleme karari aldigi durumlar olabilir. Bu tar islemler, kisisel
bilgilerinizin olasi veya gercek alicilara aciklanmasini veya diger saticilardan alinmasini
gerektirebilir. Bu tur islemlerde sdz konusu bilgilerin uygun bigimde korunmasinin
saglanmasi SARSILMAZ’In ilkelerdendir.

Diger nedenlerle aciklanmasi: Kisisel bilgiler yasalarin gerektirdigi durumlarda ya da
haklarimizin ve varliklarimizin savunulmasi amaciyla istenilen yasal islemleri
gerceklestirmek veya acil durumlarda herhangi bir kisinin kisisel glivenligini korumak
amaciyla yasal gereksinimlere uyma iyi niyetinin sonucunda agiklanabilir.

Guvenlik

SARSILMAZ kisisel bilgilerinizin korunmasi ilkesine baglidir. Kisisel bilgilerinizi izinsiz
erisime, kullanmaya ya da agiklamaya kargl korumak Uzere cesitli glivenlik teknolojileri



ve yontemleri kullanmaktayiz. Ornegin, sagladiginiz kisisel bilgiler, erisimin
sinirlandinldigl mekanlarda ve bilgisayar sistemlerinde depolanir. Sitelerimizden birinde
oturum actiginizda veya ticari bir islem yaptiginizda, size veya sirketinize 6zgu erisim
bilgilerinin Internet Uzerinden iletimi amaciyla bilgilerin sifrelenmesiigin Guvenli Yuva
Katmani (SSL) protokolu gibi bu endustride standart olarak kabul edilen guvenlik
teknolojileri kullanilir. Oturum acgtiginiz sitelerde parolanizin givenliginin saglanmasive
bu bilginin diger kisilere aciklanmamasi sizin sorumlulugunuzdadir. Oturum actiginiz
sitede gezinirken veya ayni oturum agma mekanizmasini kullanan bir siteden digerine
giderken, makinenize yerlestirilen sifreli tanitim bilgileriyle kimliginiz dogrulanir.

Kisisel bilgilerinizin gbzden gec¢irilmesi: Bazi durumlarda, web sitelerimiz araciligiyla
verdiginiz kisisel bilgileri, bu bilgileri sagladiginiz sayfaya giderek gozden gecirebilir ve
dlzeltebilirsiniz. Her turlt durumda, web sitelerimiz Gzerinden toplanan kisisel
bilgilerinizi gozden gecirmek ve duzeltmek veya SARSILMAZ’in bunlari kullanmayi
durdurmasiniistemek igin Bize Basvurun formunu doldurabilirsiniz. Kisisel bilgilerinize
erisiminizi saglamadan dnce kimliginizi dogrulamak Uzere bazi islemler yapabiliriz.
Posta adresinizdeki, telefon numaranizdaki veya e-posta adresinizdeki degisiklikleri
tarafimiza bildirerek bilgilerinizin dogru olarak tutulmasi icin bize yardimci olabilirsiniz.

Kisisel bilgilerin uluslararasi bicimde aktarimina izin verme: Web sitelerimizden elde
edilen kisisel bilgiler, SARSILMAZ’In veya alt ve yan kuruluslarinin ya da temsilcilerinin
bulundugu diger ulkelere gonderilebilir. Bu bilgileri orada depolayabilir veya isleyebiliriz.
Her ne kadar bu ulkelerdeki kisisel bilgi koruyucu yasalar, yasadiginiz yerden farkliliklar
gosterebilirse de, gizliliginizin korunmasini saglamak amaciyla olasi her turlt 6nlem
alinmaktadir. Web sitelerimizi kullanarak ve bilgilerinizi saglayarak, bilgilerin yasadigini
ulkenin disina aktarilmasini kabul etmis olursunuz.

Cocuklarla ilgili bilgiler: SARSILMAZ bilerek ¢cocuklardan veya gocuklarla ilgili bilgi
toplamaz ve web sitelerinin gcocuklarla ilgili bilgiler toplamasinin hedeflendigi bir
faaliyette bulunmaz.

Diger sitelere olan baglantilar: Web sitelerimiz, SARSILMAZ dagitimcilarina, alt ve yan
kuruluslarina, satis ortaklarina, profesyonel ve kamu kuruluglarina ve yayimlarina ait
diger sitelere baglantilar icerebilir. Cevrimici egitim programlar barindiran, bakimlarini
yapan ve ¢alistiran tguincu taraf tedarikcilere de baglantimiz vardir. Yalnizca
uyguladigimiz yuksek standartlar paylasan ve gizlilik ilkelerine sayg| gosteren sitelere
baglanti olusturmaya gayret ediyor olmamiza karsin s6z konusu diger sitelerin icerigi,
guvenligi veya gerceklestirdikleri gizlilik uygulamalarindan sorumlu olmadigimizi beyan
ederiz.

Bu gizlilik bildiriminin uygulanmasi: Bu bildirimle veya kisisel bilgilerinizin islenmesiyle
ilgili sorulariniz varsa lutfen Bize Basvurun. Sorununuzla hemen ilgilenip tatmin edici bir
¢O6zume ulasmak igin gayret gosterilecektir.



Bu gizlilik bildirimindeki degisiklikler: SARSILMAZ, gerektigi durumlarda kisisel bilgilerin
gizliligi ve korunmasi ilkesinden feragat etmeden bu gizlilik bildirimini glincelleyebilir.
Bu yapildiginda gizlilik bildiriminin en Gstundeki ve altindaki "en son giincelleme" tarihi
de degistirilir. Kisisel bilgilerinizin toplanmasi sirasinda bu gizlilik bildiriminde herhangi
bicimde bulunmayan ve s6z konusu bilgilerin paylasimini veya kullanimini maddi olarak
genisletip artiran guncellemeler i¢in tarafiniza saglanan kabul edip etmeme secimiyle
onayiniz alinir.



