ONERI VE SIKAYET SURECLERINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

SARSILMAZ SILAH SAN. A.S. olarak (Bundan sonra “SARSILMAZ” olarak anilacaktir.)
olarak 6zel hayatin gizliligine saygi duyuyor ve 6nem veriyoruz. Bu nedenle, sizleri 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir.)
kapsaminda kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasit ile ilgili haklariniz konusunda
bilgilendirmek istiyoruz.

SARSILMAZ olarak, veri sorumlusu sifatiyla; sizlere sunulacak musteri hizmetleri
sureclerinin yarttulmesi; musteri iligkilerinin yonetimi; musteri sikayetlerinin yonetimi;
musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yonetilmesi; musterilerin sirket
hizmetlerine bagliliginin kurulmasi ve arttirilmasi; kimlik dogrulama faaliyetlerinin
yuratilmesi; musteriye 6zel Urln ve hizmetler sunulabilmesi; internet ve mobil vasitalar
ile musteri hizmetleri faaliyetlerinin ylrutulmesi; Sikayet, itiraz, talep, éneri,
memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek i¢in bildirim yonetim
sistemimizde kayit altinda tutulmasi amaclariyla KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinin f
bendindeki “ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayanmak suretiyle islenecek olup; ayni amacg ve hukuki sebep dahilinde
dcuncu kisiler ile paylasilacaktir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, sizin tarafinizdan basili form doldurulmasi suretiyle,
web sitemizde bulunan iletisim formunun doldurulmasi ile, sosyal medya, eposta ve
satig sonrasi destek hizmeti hatlarimiz araciligiyla veyahut muisteri memnuniyetine
yonelik web siteleri araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,
- Kigisel verileriniz islenmigse, buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigl G¢lncu kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
talep etme,

- llgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,



- Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildigl uglncu kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etmek.

KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki bu haklariniz ile ilgili taleplerinizi ilgili Kisi Basvuru
Formu’nda belirtilen buttn bilgileri doldurmak suretiyle KVKK’nin 11. maddesiile 13.
maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
geregince,

- “Dlizce 1. Organize Sanayi Bolgesi 5. Cadde No:12 Beykoy Beldesi Duzce ” adresindeki
Sirketimize bizzat gelerek - musterihizmetleri@sarsilmaz.com gseklindeki e-posta
adresimiz Uzerinden,

- Kimliginizi tespit edebilmek ve yanls kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter
araciligl ile veya iadeli taahhttll mektup ile,

- Gluvenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha Sirketimize bildirilen
ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
musterihizmetleri@sarsilmaz.com adresine elektronik posta gondererek

- SARSILMAZ web sitesindeki iletisim bolumu araciligiyla veya gelecekte Kurul’un
belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz. Detayli bilgiye
musterihizmetleri@sarsilmaz.com adresine mail gondererek ulasabilirsiniz.

SATIS SONRASI DESTEK HiZMETLERI, E-POSTA VE CANLI SOHBET ARACILIGIYLA
YAPMIS OLDUGUM HER TURLU GORUSMENIN GUVENLIK VE MUSTERI
MEMNUNIYETi KAPSAMINDA KAYIT ALTINDA TUTULDUGUNU, KVKK KAPSAMINDA
VERMIiS OLDUGUM ONAY DAHILINDE KiMLiK BILGILERi, CEP TELEFONU VE IP
ADRESI GiBi BiLGILERIMiN SAKLANDIGINI, SUC TESKiL EDEN HERHANGI BiR
EYLEM HALINDE BU BIiLGILERIN CUMHURIYET BASSAVCILIKLARI iLE
PAYLASILMASINA MUVAFAKAT ETTiGiMi BILDIRIRIM.
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